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MOTIVACIJA I LIDERSTVO

Menadžment međunarodnog poslovanja, 
07.05.2018.
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Motivacija je proces pokretanja, 

usmjeravanja i održavanja ljudskog 

ponašanja ka određenom cilju

Teorija dva faktora – Hercbergova 

teorija

• Dvije grupe faktora: higijenski i motivacioni

• Suština: zadovoljstvo i nezadovoljstvo određuju 

različiti faktori

• Zadovoljstvo i odustvo zadovoljstva

• Nezadovoljstvo i odsustvo nezadovoljstva

Dvofaktorska teorija*

• Higijenski faktori: plata, 

uslovi rada, poslovna

politika, organizacija p-

ća, odnosi sa šefom i sl.

• Motivacioni faktori: 

izazovnost posla, 

mogućnost učenja, 

napredovanje, priznanja i

sl.
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Teorija postavljanja ciljeva

Cilj – mehanizam motivacije

Specifični i detaljni ciljevi

Participacija zaposlenih i samopouzdanje

Tri poruke teorije ciljeva

• Specifični i kvantifikovani ciljevi

• Teško ostvarljivi, ali dostižni

• Povratna informacija zaposlenima

Motivacija

• Smisao i značenje rada

• Ciljevi

• Kros-kulturne razlike

• Primjena Hofstedovih

dimenzija kulture

• Religijske razlike
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Internacionalna motivacija

• Potreba za hijerarhijom

• Šta motiviše zaposlene?

• Pr. Motivacija u Meksiku

• Sistem nagrađivanja

“Liderstvo je kao

ljepota. Teško ga je

objasniti, ali ga je

lako prepoznati

kad ga vidite.”

Warren Bennis

Liderstvo

• Uloga globalnih lidera

• 4T:

1. Putovanje

2. Timski rad

3. Trening

4. Transfere

Liderstvo i tehnologija

• Tehnologija kao determinanta

• Fleksibilnost

• Fokus na viziju

• Donošenje brzih odluka
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Liderstvo i dimenzije kulture

• Distanca moći

• Muške vs. Ženske vrijednosti

• Kolektivizam vs. Individualizam

• Izbjegavanje neizvijesnosti

“Uloga lidera je da stvara lidera.”

Tom Peters


